
在激烈的市场竞争下，制造业企业越来越多地依靠统计过程控制（SPC）软件持续

提升产品质量、以实现更完美的制造过程管控。但优秀的SPC软件，不仅仅是在车间现

场应用的各种控制图那么简单。一款优秀的SPC软件必须能够切切实实地帮助企业准确

发现生产中的质量问题、减少产品缺陷并最大限度的降低因此而产生的制造成本。当

然，优秀的SPC软件还要易于安装和使用。

简单安装 ≠ 简单管理

曾经有客户担心，盈飞无限的软件会不会很复杂。那么，先看两个小故事吧!

              1 ：90000

曾经有一家美国的医疗器械客户，他们生产10,000种产品，每种产品都要经过9台不同的机器设备加工。这个客户曾尝

试使用其他的SPC系统，但都要求他们必须先建立90,000个“配置”。
其公式为：10,000种零件 x 9台设备=90,000个“配置”。（某些同行的产品把这样的一个“配置”称作“零件文档”

或“零件配置”。）

如果该客户使用盈飞无限的系统，那么，我们可以用一个盈飞无限“项目”替代所有90,000个“配置”。没错，仅用

一个盈飞无限“配置项目”就可以解决所有的问题。

另外，您知道这个客户需要多长时间创建这90,000个“配置”吗？答案是几个月的时间。但在盈飞无限的SPC系统

中，我们仅需不到45分钟就能完成这个操作了。

               15＂完成全球92家工厂数据同步提取

如果您觉得上面的故事还欠点说服力，那么看看“百事”的故事吧。百事瓶装集团需要收集和分析其全球92家工厂的

500余种产品的“净重”数据。在盈飞无限SPC系统的帮助下，他们的质量经理仅仅使用“净重”这一个项目，就可以同时

提取全球92家工厂的所有数据。如果百事质量经理决定增加一个质量检测项目，那么他只需要在系统中做一个简单更改就

可以了，因为这个花费不足15秒的小“更改”将被同步应用到全球所有的92家工厂。而这一功能，在其他系统中，则需要

对上千个不同的“零件文档”进行修改才能实现，修改上千个文档需要多少时间，您自己算一下就知道了。

其实，通过上面两个故事我们想要说明的是：在SPC系统的应用上，千万不要将简易安装等同于简单管理。无数实践

证明，盈飞无限的SPC软件能更好地帮助大家同时实现简易安装与简单管理。而这也是盈飞无限SPC系统能够从众多SPC

系统中脱颖而出，屡屡赢得客户青睐的主要原因。

盈飞无限SPC：脱颖而出的“秘密”

详细数据

接下页

         在诸多SPC供应商的产品中，为什么盈飞无限的产品会脱颖而出？盈飞无限SPC软件解决方案与其他产品
相比，最大的优势是什么？

盈飞无限SPC：脱颖而出的“秘密”

         我们选择盈飞无限SPC分析系统是因为这套系统的“心脏”太棒了。

                                                                                                                                               ——某电子行业客户
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独特优势 脱颖而出

正是由于盈飞无限产品以及服务的独特优势，盈飞无限被美国第三方权威机构——ARC评为全球排名第一的实时SPC

软件、硬件及服务提供商。而盈飞无限与其他竞争者最大的区别则在于专业、专精与专注。

               每张图表都可看作是一个能修改、可更换的数据库查询结果

盈飞无限SPC软件最大的优势就是系统的数据存储方式。其他SPC供应商是将数据存储在独立的“零件文档”中，而

盈飞无限则将所有的质量记录以一种简约的方式存储在一个支持对比分析的关系型数据库中，这个数据库包含了所有的产

品编号、班次、过程，即使公差限不同，您轻点鼠标也能轻松查阅所需数据。这也是盈飞无限的用户能迅速分析，并更轻

松地判定质量问题，优化提升过程管控水平的原因。

               团队强大，经验丰富

       盈飞无限的团队从CEO、创始人到应用工程师、技术支持人员，都是来自于制造业且全心全意

服务于制造业的专家。大家在统计过程控制领域都有着极高的造诣。这决定了盈飞无限的产品从诞生

之日起就清楚地了解制造业企业需要什么，并且成功突破了传统SPC工具在实践应用中的各种局限

性。作为ASQ（美国质量学会）认证的注册质量工程师，盈飞无限的应用工程师们在到全球各地实施

项目的同时，也把经验和知识传授给无数客户。我们的两位统计应用副总裁（Steve Wise和Doug Fair 

都是六西格玛黑带）合著了《创新控制图》（Innovative Control Charting, 1997年由ASQ质量出版社

出版）。该书强调建立健全的质量统计系统，并深入探讨了在复杂的制造环境下如何应用SPC系统。值得一提的是，作为

特约撰稿人，盈飞无限的工程师们多年来在《Quality Magazine》、《Quality》和《Quality Progress》等国际顶级专业期刊

中发表大量的技术文章，在业界享有崇高声誉。

               数据整合

为实现自动数据抓取，盈飞无限成功研制了DMS（数据管理系统）。通过该系统，用户

几乎可以将任意数据源整合至盈飞无限软件。这也是很多企业客户在面临无法整合数据，却

还不得不对海量数据进行分类、整合的窘境时，放弃现有SPC系统选择盈飞无限的另一个主

要因素。

               操作简便

由于盈飞无限SPC系统独特的项目结构设计，因此它的操作更简单。更不用说，产品界面中的大按钮、可视化数据采

集、隐藏菜单和工具栏等简易入口了。也正是由于它的简易操作，因此，备受车间操作员和客户的青睐。由于SPC的测量

数据来源于车间现场，所以车间操作员对软件的接受程度尤为重要。如果企业的操作员不适应软件操作，那么整个SPC系

统将存在一定的风险。鉴于所有最终的数据分析都来源于车间操作员，所以在一开始设计软件的时候，盈飞无限创始人就

把“便于操作”视为软件应用的一个最重要因素。

             

              接下页

《创新控制图》



www.infinityqs.cn        400-812-1268 
2011

         

              短制程能力

在22年前，盈飞无限的创始人就开始不断研发、改进盈飞产品。由于他们均来自休斯航空公司，拥有丰富的短制程环

境处理经验。因此，当他们最初设计产品时，“短制程能力”、“易于操作员使用”和“基于数据库的数据管理模式”就

成为研发必须考虑的三个关键因素。在传统基于文档的数据管理模式中，数据分析——例如对不同机器设备的同一零件或

产品的数据对比——是极为困难的，但在盈飞无限产品中，质量经理们不再需要从浩如烟海的文档中花费数小时来调取数

据，一切只需轻点鼠标，就可以完成。正是考虑到这些因素造就了独一无二的实时SPC解决方案，盈飞无限才从众多竞争

对手中脱颖而出。

               盈飞无限全球用户大会

针对客户，盈飞无限每年都会举办一次全球性的用户大会。与会用户不仅能有机会得到盈飞无限专家“一对一”的咨

询及培训，同时也能与来自全球各地的盈飞无限用户积极探讨质量管理领域的最佳实践和成功故事。

通过这个大会，盈飞无限的工程师们也能更深刻的理解客户需求，提升客户的软件使用效果，同时，还可同客户一块

解决问题，更紧密的增强与客户联系。

总的来说，术业有专攻，盈飞无限成立20余年来，一直专注于SPC领域，不仅从成立第一天开始就打破了产品应用的

行业壁垒，并且在20余年的快速发展过程中始终不遗余力地深挖SPC工具的实践应用价值，所以，盈飞无限的SPC软件解

决方案才得以突破行业局限，成为广泛适用的质量管控、过程持续改善工具。事实上，好的专业工具呈现出来的形式和结

果都比较简单，但其内涵却非常深厚，经得起推敲。正是由于这种广泛的适用性，盈飞无限才得以在纷繁复杂的软件世界

中脱颖而出，帮助客户实现一次又一次的成功。


