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高品质生产需要 SPC 

伴随市场竞争的日益激烈，以及全球经济波动等不稳定因素的逐渐增多，整个社会都在在关注

一个热点话题——企业如何能够在当前的市场环境下，更好的生存与发展。 

作为一个新兴的制造业大国，中国制造业正在向世界展现着其强大的竞争实力，以及无穷的市

场潜力。但是从整体的核心竞争力来看，中国制造业和美国等全球领先的制造业强国之间还存在着

较大的差距。这些差距体现在包括创新能力、质量管理、供应链管理等多个方面。对于中国制造业

企业来说，要想在短期内提升自身的综合竞争能力，获得更为理想的生存和发展环境，目前较为务

实的方法就是加强自身在生产制造这一产业链环节中的核心竞争优势。换句话说，如何在提升产品

品质的同时，大幅降低我们的生产成本，将是中国制造业企业目前最值得去探索和应用的方向。 

中国一家权威的第三方机构对长三角和珠三角的制造业企业进行了一个全面深入的生存状况

调查。调查结果显示，从 2006 年以来，企业需承担的人力成本增长了 20%；能源和原材料成本增

长了 34%；出口退税政策调整后，企业的相应成本增长了 14%；与此同时，不断变化的人民币汇

率也让中国制造业面临着更多的竞争压力。 

在这份权威的调查报告中，还详细地分列了处于不同成本增长幅度的企业数量。其中，生产成

本增长幅度低于 5%的企业，只占到了被调查企业总量的 4%。而生产成本增幅超过 20%的企业，

占据了所有被调查企业的 20%。在剩下的被调查者中，36%的企业成本增幅在 5%-10%之间，40%

的企业成本增幅在 10%-20%之间。 

然而，与成本大幅上升的现状相比，企业的产品价格提升却是十分有限。同样是这些被调查的

企业，其中 80%以上的产品销售价格提升幅度低于 10%。 

这一增一减之中彰显了中国制造业企业目前所面临的生存困境。 

在面对这一困境时，大多数企业都是将解决问题的思路集中在扩大市场和销售，以及降低内部

总体成本支出方面。近期发生的大量裁员事件，正是企业进行内部成本降低的直接表现。但是人力

成本的降低并不能从根本上对企业的发展产生帮助，因为在这种氛围下运营的企业，会由于人心的

浮动和效率降低而产生更为巨大的潜在成本。 

在销售和市场层面，要想借助提升品牌而扩大市场占有率显然不是一朝一夕能够实现的事情。

并且，品牌的形成还需要以公司稳定的发展和一流的产品品质为依托。 

那么企业如何才能突破当前所面临的困局，为自己选择一个能够快速见效，并且可持续发展的

道路？结合盈飞无限 20 年的发展积累，以及美国 3000 家以上企业客户的实践经验，我们可以看到，
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不断提升自身的质量管理水平，在通过高品质产品赢取市场、提升营收的同时，进一步消除潜藏在

生产过程中的隐形成本，从而持续性地提高利润，将是企业摆脱危机的理想选择。 

谈到隐形成本，可能很多的朋友之前没有了解过。但是在大量的制造业企业中，都存在着这个

没有被发现的隐性成本。用于生产和销售的成本背后，是一个影响着企业利润的惊人浪费。统计结

果表明：在制造业中，隐性成本的比重高达总成本的 20%到 25%。这是一组令人难以置信的数据。

为了更形象的理解，我们不妨实际观察一下一般企业制造过程中的景象：来料接收-中途检测-装配-

焊接-质量控制-发货。如果在这一过程中，其中的任何一道工序出现了质量的隐患，那么它影响的

将是整个制造过程。 

无论是不合格产品所消耗的原材料，还是这一生产过程中所造成的时间、人力，以及机会成本

的损失，都是企业实际成本中的重要部分。当然，生产过程的质量隐患还不仅于此，它还包括由此

带来的信誉的丧失、大量的库存、顾客的退货和索赔、过剩的生产能力等存在长期影响的成本。诸

多的弊端叠加在一起，就构成了产生大量浪费的隐形成本。显然，很多组织都没有意识到隐形成本

的威力，而只是考虑了那些看得见的、每天都面对着的成本。然而，这会对企业的竞争能力有着巨

大的影响。  

这些质量的隐患每天都在我们的生产过程中发生。如果我们可以在隐患发生的第一时间就能够

发现它，并做出相应的调整和改进，那么上述涉及的隐形成本也就将被消除。提升产品品质，消除

隐形成本是每一家企业获取更强竞争力的核心战略之一。为了实现这一目标，大量全球领先的生产

制造企业均采用了实时的 SPC（统计过程控制）解决方案。 

SPC 是 Statistical Process Control ——统计过程控制的英文缩写，是制造业实现高效质量管理

的核心方法之一。SPC 的核心思想是通过对生产过程进行统计和分析，掌握整个生产过程的变化和

发展趋势，从而排除和规避可能对产品品质产生消极影响的不稳定因素，确保整个生产过程的稳定

和产品的高品质要求。 

在 SPC 被广泛应用之前，大量的制造业企业采用传统的质量检测手段。这种质量管理模式完

全依赖于对最终产品的抽样检验，通过筛选出不符合规范的产品而保证剩余产品的质量。事后检测

的质量管理手段只能对结果进行筛选，但是由于残次产品所形成的原材料成本、人工成本、时间成

本，却是企业所无法挽回的损失。同时，由于采用抽测模式，所以无法确保所有产品品质的可靠性。

任何一个存在质量隐患的产品流入到客户群当中，都会对企业的信誉和品牌产生严重的消极影响。 

除此之外，任何的缺陷产生过程都是存在连续性的。当质检人员在进行产品的质量检测时，存

在缺陷的产品依然在被不间断地生产出来。这进一步造成企业的损失加大，同时承受更多的风险。 



                      全球排名第一的实时 SPC 解决方案提供商 

                                                                                                      

盈飞无限中国 

电话：400-812-1268 

www.infinityqs.cn                                                                    3 / 3 
 

 

 

关于盈飞无限（InfinityQS） 

盈飞无限（InfinityQS）于 1989 年成立于美国的加利福尼亚，是全球领先的生产管理和品质控

制解决方案提供商，是统计过程控制（SPC）软件和服务的全球领导者。盈飞无限拥有全美知名的

工业统计学专家和经理级品质管理专业团队，能够为任何规模的制造业企业提供更为适合和高效的

品质改进解决方案。 

经过 20 余年的持续快速发展，盈飞无限已经为包括汽车、航天、制药、食品等不同行业领域

的客户提供了业界领先的应用解决方案，帮助客户在降低生产成本的同时，全面提升了产品品质，

增强了客户的市场竞争能力。盈飞无限的 SPC 软件产品目前已广泛应用于全球领先的制造业企业

之中，被业内权威调查机构评选为全球排名第一的实时 SPC 软件。 

 

 

 


